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Prot. 2/2019

Milano, 11 ottobre 2019

Oggetto: Revisione Strutture Odontoiatriche Convenzionate

Riceviamo nella sede del Fondo diverse segnalazioni non veritiere relative alla revisione delle
strutture odontoiatriche convenzionate per Sanimoda attuata da Unisalute lo scorso mese di luglio.

L'operazione decisa dalla Compagnia ha riguardato diverse strutture ed ha comportato I'esclusione
di alcuni centri odontoiatrici dalla rete di Sanimoda e I'inserimento di nuovi. Questi cambiamenti
sono stati messi a punto per meglio rispondere ad esigenze organizzative e gestionali della
Compagnia, con l'obiettivo di garantire il massimo livello di servizio e di efficienza agli iscritti a
Sanimoda.

Questa revisione, oltre a conseguire I'obiettivo di razionalizzare la presenza sul territorio delle
strutture convenzionate a disposizione dei nostri iscritti, ha dato I'opportunita di aumentare i centri
odontoiatrici nelle aree meno presidiate.

Precisiamo che UniSalute ha la facolta di attuare queste revisioni, avendo ricevuto dal Fondo il
mandato di definire il network delle strutture convenzionate.

Evidenziamo che la revisione attuata non altera quanto previsto dai Piani sanitari attualmente in
vigore. Le prestazioni e le modalita di accesso, in forma diretta o rimborsuale, non cambiano.

Siamo consapevoli dei disagi che possono aver subito i nostri iscritti abituati a rivolgersi agli studi
odontoiatrici esclusi dalla convenzione. Ci preme tuttavia sottolineare che Sanimoda ha ottenuto
da Unisalute la garanzia che verranno conclusi gli interventi descritti nei Piani di Cura presentati
dagli studi odontoiatrici esclusi dalla rete ed autorizzati dalla Compagnia, come riportato nella
comunicazione inviata da quest'ultima ai dentisti.

Gli iscritti che hanno richiesto una visita odontoiatrica e/o seduta di igiene orale si trovano in una
delle seguenti casistiche:

o visite odontoiatriche e/o sedute di igiene orale autorizzate e non ancora esequite: tali
prestazioni sono confermate anche se prenotate in centri esclusi. L'iscritto non potra
procedere con eventuali piani di cura in assistenza diretta presso lo stesso studio. Per
questo motivo, qualora lo desideri, l'iscritto ha la facolta di annullare I'appuntamento
autorizzato e richiederne uno nuovo presso altro centro convenzionato, tramite I'Area
riservata o la Centrale Operativa;

o visite odontoiatriche e/o sedute di igiene orale in attesa di autorizzazione: I'appuntamento
non sara autorizzato. Qualora l'iscritto desideri effettuare tale prestazione in forma diretta,
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dovra richiedere una nuova prenotazione presso altro centro odontoiatrico
convenzionato, tramite |'Area riservata o la Centrale Operativa;

o Piano di Cura non autorizzato: le prestazioni previste al suo interno non saranno
autorizzate. L'iscritto pud scegliere di eseguire le cure presso lo stesso specialista
chiedendo a Sanimoda il successivo rimborso, che sara calcolato con I'applicazione delle
franchigie e scoperti previsti dai nostri Piani sanitari. In alternativa, l'iscritto potra ottenere
le prestazioni in forma diretta, rivolgendosi ad altro specialista convenzionato che potra
essere scelto nell’Area riservata o chiamando la Centrale Operativa.

Ricordiamo nuovamente che SANIMODA prevede la possibilita di accedere a cure odontoiatriche e
ortodontiche sia in forma diretta, rivolgendosi alle strutture convenzionate, sia in forma
rimborsuale, presso il proprio dentista di fiducia, per garantire ai nostri iscritti liberta di scelta circa
il canale da utilizzare per la tutela della propria salute.

Cordiali saluti,
SANIMODA

[| Direttore
Gianmario Casati




